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Sefor

Presente.-
Con fecha dieciocho de abril de dos mil veintidds, se ha expedido la siguiente Resolucion:

RESOLUCION RECTORAL N° 310-2022-R.- CALLAO, 18 DE ABRIL DE 2022.- EL RECTOR DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO:

Visto el Oficio N° 452-2022-OSG/VIRTUAL (Expediente N° E2004434) del 05 de abril de 2022, por el
cual el Secretario General propone la designacion de la Ing. LIZ GIOVANNA LLACTACONDOR DE
LA CRUZ, como Responsable alterna del Libro de Reclamaciones de la Universidad Nacional del
Callao.

CONSIDERANDO:

Que, el Art. 18° de la Constitucién Politica del Peru, establece que “Cada universidad es auténoma
en su régimen normativo, de gobierno, académico, administrativo y econdémico. Las universidades se
rigen por sus propios estatutos en el marco de la Constituciéon y de las leyes”;

Que, conforme a la Ley N° 30220, Ley Universitaria, Art. 8°, Autonomia Universitaria, el Estado
reconoce la autonomia universitaria. La autonomia inherente a las universidades se ejerce de
conformidad con lo establecido en la Constitucion, la acotada Ley y demas normativa aplicable,
autonomia que se manifiesta en los regimenes: 8.1 Normativo, 8.2 De gobierno, 8.3 Académico, 8.4
Administrativo y 8.5 Econdmico;

Que, los Arts. 126° y 128°, numeral 128.3, del Estatuto de la Universidad Nacional del Callao,
concordantes con los Arts. 60° y 62°, numeral 62.2 de la Ley Universitaria, Ley N° 30220, establecen
que el Rector es el personero y representante legal de la Universidad, teniendo entre sus atribuciones,
dirigir la actividad académica de la Universidad y su gestion normativa, administrativa, econémica y
financiera, de conformidad con lo establecido en el Estatuto y los Reglamentos vigentes;

Que, la designacion es el acto por el cual la autoridad encarga y autoriza el desempefio de cargos de
confianza con los derechos y limitaciones que las leyes establecen, pudiéndose designar a un servidor
de carrera que se encuentra en los mayores niveles de los grupos profesional o técnico, concordante
con el Art. 77° del Reglamento de la Ley de Bases de la Carrera Administrativa aprobado por Decreto
Supremo N° 005-90-PCM y el Art. 14° del Decreto Legislativo N° 276;

Que, en el Art. 100° numeral 100.3 del Estatuto de esta Casa Superior de Estudios, establece como
6rganos administrativos de la Universidad Nacional del Callao, entre otros, 100.3.3, literal a) Oficina
de Secretaria General; asimismo, de acuerdo con el literal a) del item 1.2 del numeral 1 del Art. 137°
del Reglamento General de la Universidad Nacional del Callao, aprobado por Resolucién N° 133-
2016-CU; asi como con el numeral 05.3 del Titulo Il del Reglamento de Organizacion y Funciones de
la Universidad Nacional del Callao — ROF UNAC, aprobado por Resolucién N° 097-2021-CU del 30
de junio del 2021, las Unidades que dependen de la Oficina de Secretaria General son: 05.3.1 Unidad
de Archivo Central y Tramite Documentario y 05.3.2 Unidad de Certificaciones y Resoluciones;

Que, de otro lado, mediante Decreto Supremo N° 042-2011-PCM, publicado el 08 de mayo de 2011,
se aprob6 la “Obligacion de las Entidades del Sector Publico de contar con un Libro de
Reclamaciones”, y en su Art. 1 sefiala que esta normatividad tiene por finalidad establecer un
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mecanismo de participacion ciudadana para lograr la eficiencia del Estado y salvaguardar los
derechos de los usuarios frente a la atencién en los tramites y servicios que se les brinda; asimismo,
el Art. 5° establece que mediante resolucion del titular de la entidad se designara al responsable del
Libro de Reclamaciones de la entidad;

Que, mediante el Oficio Multiple N° D000019-2022-PCM-SSCS del 28 de marzo de 2022, la
Subsecretaria de Calidad de Servicios de la Secretaria de Gestidon Publica de la Presidencia del
Consejo de Ministros (PCM), solicita informacion sobre el responsable titular y alterno del Libro de
Reclamaciones de esta Casa Superior de Estudios, a fin de participar en la implementacion de la
plataforma digital del Libro de Reclamaciones;

Que, por Resolucion N° 049-2022-R del 20 de enero de 2022, se designé al Abog. ROBERTO DAVID
CONCEPCION NEYRA, como RESPONSABLE del LIBRO DE RECLAMACIONES DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO, a partir del 01 de enero al 31 de diciembre de 2022;

Que, mediante el Oficio del visto, el Secretario General propone la designacién de la Ing. LIZ
GIOVANNA LLACTACONDOR DE LA CRUZ, Jefa de la Unidad de Certificaciones y Resoluciones de
la Oficina de Secretaria General de la Universidad Nacional del Callao, como Responsable Alterna
del Libro de Reclamaciones de la Universidad Nacional del Callao;

Estando a lo glosado; al Oficio N° 452-2022-OSG/VIRTUAL del 05 de abril de 2022; al Oficio N° 663-
2022-R/UNAC del 08 de abril de 2022; a la documentacion sustentatoria; a lo dispuesto en el numeral
6.2 del articulo 6° del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General, aprobado con Decreto Supremo N° 004-2019-JUS; y, en uso de las atribuciones que le
confieren los Arts. 126° y 128° del Estatuto de la Universidad Nacional del Callao; concordante con
los Arts. 60° y 62°, numeral 62.2 de la Ley Universitaria, Ley N° 30220;

RESUELVE:

1° DESIGNAR, con eficacia anticipada, a la Ing. LIZ GIOVANNA LLACTACONDOR DE LA
CRUZ, Jefa de la Unidad de Certificaciones y Resoluciones de la Oficina de Secretaria General,
como RESPONSABLE ALTERNA del LIBRO DE RECLAMACIONES DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL CALLAO, a partir del 01 de enero al 31 de diciembre de 2022.

2° TRANSCRIBIR, la presente Resolucion a los Vicerrectores, Escuela de Posgrado, Facultades,
dependencias académico-administrativas, gremios docentes, gremios no docentes,
representacion estudiantil, e interesados, para conocimiento y fines consiguientes.

Registrese, comuniquese y archivese.

Fdo. Dr. JORGE LUIS CAMAYO VIVANCO.- Rector (e) de la Universidad Nacional del Callao.- Sello

de Rectorado.-

Fdo. Abog. LUIS ALFONSO CUADROS CUADROS.- Secretario General.- Sello de Secretaria

General.-

Lo que transcribo a usted, para su conocimiento y fines consiguiente.
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